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1. Introducao

Este documento apresenta o roteiro completo para a automacao de processos na WS, com
foco em:

« Eficiéncia: Otimizacao do tempo e dos recursos humanos.

- Agilidade: Reducao da carga de trabalho manual e repetitiva.

« Precisao: Minimizacao de erros e inconsisténcias.

« Escalabilidade: Preparacao para o crescimento futuro da empresa.
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2. Escopo do Projeto

O projeto visa automatizar processos criticos em diversas areas da WS, abrangendo:
2.1 Gestao de Projetos

- Criacao, monitoramento e acompanhamento de projetos.
« Atribuicao de tarefas com definicao clara de prazos e responsabilidades.
« Organizacao e gerenciamento de documentacao e relatorios.
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2.2 Atendimento ao Cliente
« Criacao e gerenciamento de tickets.
« Automacao de respostas para perguntas frequentes (FAQs).
« Resolucao automatizada de problemas recorrentes.
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2.3 Marketing e Vendas
« Envio de e-mails personalizados para leads e clientes.
- Criacao, monitoramento e gerenciamento de campanhas de marketing.
« Acompanhamento de conversoes e geracao de leads.
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2.4 Recursos Humanos
« Automatizacao do processo de onboarding para novos colaboradores.
« Gestao da folha de pagamento e controle de beneficios.
« Processos automatizados para gerenciamento de férias, licencas e outras demandas
de RH.
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2.5 Financeiro
« Conciliacao bancaria automatizada.
« Geracao e distribuicao de relatorios financeiros.
« Automacao de pagamentos e processos contabeis.
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3. Etapas do Projeto

O projeto sera executado em quatro etapas principais:
3.1 Analise e Definicao

- Levantamento detalhado dos processos atuais.
« Identificacao de oportunidades e pontos criticos para automacao.
« Priorizacao dos processos que trarao maior impacto.
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3.2 Selecao de Ferramentas
- Pesquisa e avaliacao de diferentes solucdes de automacao.
« Selecao das ferramentas que melhor atendam as necessidades da WS.
« Aquisicao e configuracgao inicial das ferramentas escolhidas.
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3.3 Implementacao
« Desenvolvimento de scripts, workflows e integragoes necessarios.
- Treinamento e capacitacao da equipe para utilizar as novas ferramentas.
« Implantacao gradual da automacao, comecando pelos processos prioritarios.
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3.4 Monitoramento e Melhoria Continua
« Acompanhamento dos indicadores de desempenho dos processos automatizados.
« Coleta de feedback e identificacao de oportunidades de aprimoramento.
« Atualizacao continua dos sistemas e fluxos de trabalho conforme novas demandas
surgirem.
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4. Cronograma

O projeto sera dividido em fases com os seguintes prazos estimados:
« Fase 1: Analise e Definicao: 2 semanas

- Fase 2: Selecao de Ferramentas: 2 semanas
- Fase 3: Implementacao: 6 semanas
« Fase 4: Monitoramento e Melhoria Continua: Continua (com revisdes mensais)
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Observacgoes:

« Os prazos sao estimativas iniciais e poderao ser ajustados conforme a
complexidade dos processos e a disponibilidade dos recursos.
« Manter comunicacao constante com todas as partes interessadas € essencial

para o sucesso do projeto.
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5. Equipe do Projeto
Equipe Principal
« Product Designer UI/UX (Guilherme): Responsavel pelo design e usabilidade dos

sistemas.
« Analista DevOps (Puentes): Responsavel pelas integragoes, infraestrutura e

automacao dos processos.
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6. Recursos Necessarios
- Ferramentas de Automacao: Selecionadas conforme a etapa de pesquisa e avaliacao.

« Infraestrutura de TI: Servidores, rede e suporte técnico compativeis com as novas

solucoes.
 Capacitacao da Equipe: Treinamentos e workshops para garantir o uso eficaz das

ferramentas.
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7. Orcamento

O orcamento sera definido apds a selecao e avaliacao das ferramentas de automacao,
levando em conta:

e Licencas e custos de software.
« Investimento em infraestrutura.
« Recursos para treinamento e suporte.
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8. Indicadores de Sucesso
« Reducao de tempo nas atividades manuais.

« Diminuicao de erros e retrabalhos.

« Melhoria na produtividade das equipes.

- Satisfacao dos clientes com a agilidade no atendimento.

« ROI (Retorno sobre Investimento) mensuravel a partir das reducoes de custo

operacional.
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9. Consideracoes Finais
A implementacao da automacao de processos trara beneficios significativos para a WS,

incluindo:

« Maior produtividade e eficiéncia operacional.
« Reducao de custos e otimizagéo de recursos.
« Melhoria na qualidade dos servicos e na satisfacao dos clientes.

 Preparacao da empresa para atender demandas futuras e expansao de mercado.
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10. Proximos Passos
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« Agendar Reuniao Inicial: Convocar todos os envolvidos para discutir o roteiro e

ajustar detalhes.



- Mapear Processos: Iniciar o levantamento detalhado dos processos atuais.
« Definir Orcamento: Elaborar um orcamento preliminar com base nas necessidades

identificadas.
« Planejar Treinamentos: Programar capacitacoes para a equipe que operara as novas

ferramentas.
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Contato Profissional

e *Guilherme Puentes**
e  **LinkedIn:** [Guilherme Puentes](https://www.linkedin.com/in/guilhermepuentes/)
e  **Empresa:** Web Solutions ETI
e  *Sjte:** [websolutions.eti.br](https://websolutions.eti.br)
e  **WhatsApp:** [Iniciar Conversa](https://wa.me/message/RHGKP4VQHUS54N1)
e  **LinkedIn da Empresa:** [Web Solutions ETI](https://www.linkedin.com/company/websolutionseti/)
e  **Facebook:** [Web Solutions ETI](https://www.facebook.com/websolutionseti)
e  **Instagram:** [@websolutionseti](https://www.instagram.com/websolutionseti/)
. **VPS:** [Hostinger](https://hostinger.com.br?REFERRALCODE=WEBSOLUTIONSET]I)
e  **WhatsApp:** Guilherme Puentes
**Agendar Contato:** Video chamada






